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*Dokument obvladujemo elektronsko — veljavnost preveri na Q Portalu.

POGOJI POSLOVANJA KO ZA NEAKREDITIRANE PE
V POSTOPKIH IDENTIFIKACIJE IN OCENE TEH. STANJA

1. Splosne dolocbe

Ti splosni pogoji veljajo za sodelovanje z narocniki storitev oz. strankami/odjemalci v
postopkih ugotavljanja skladnosti vozil v neakreditiranih poslovnih enotah (PE) AMZS
d.o.o.in so objavljeni na oglasnih deskah v poslovnih prostorih na lokacijah teh poslovnih
enot.

2. Osnovni podatki kontrolnega organa
Osnovni podatki kontrolnega organa v PE so enaki nazivu in naslovu PE terso s

kontaktnimi podatki navedeni na oglasni deski v poslovnih prostorih PE in na spletni
strani http://www.amzs.si.

3. Podrocéje delovanja kontrolnega organa

Kontrolni organ v PE deluje v skladu z zahtevami standarda SIST EN ISO/IEC 17020:2012
kot kontrolni organ tipa C in opravlja dejavnost kontrole skladnosti vozil. Postopki v
neakreditirani PE so omejeni na postopke identifikacije in ocene tehni¢nega stanja vozil
in se izvajajo kot neakreditirana dejavnost. Obseg dejavnosti v PE je opisan v izvlecku
pogojev poslovanja, ki je objavljen na oglasni deskiv PE. Obseg dejavnostiv PE je naveden
tudi na spletni strani http://www.amzs.si.

4. Lokacije izvajanja postopkov ugotavljanja skladnosti vozil

Postopki kontrole se opravljajo na naslovu na lokaciji kontrolnega organa v PE. Ce ima
kontrolni organ v PE pooblastilo tudi za delo na terenu, se postopki po predhodnem
dogovoru izvajajo tudi na terenu in v drugih poslovnih enotah AMZS d.o.0. v primeru, da
je za pregled hkrati prijavljenih vecje Stevilo vozil.

5. Delovni ¢as izvajanja postopkov ugotavljanja skladnosti vozil
Postopki kontrole se opravljajo v okviru delovnega ¢asa oz. urnika dela za izvajanje

postopkov ugotavljanja skladnosti vozil, ki je naveden na oglasni deski v poslovnih
prostorih PE in na spletni strani http://www.amzs.si.

6. Potek izvajanja postopkov ugotavljanja skladnosti vozil
6.1 Zacetek postopka

Za izvedbo postopka kontrole vloznik (lastnik vozila ali od lastnika pooblas¢ena oseba)
izpolni vlogo, ki jo odda v PE, kjer se izvajajo postopki. S svojim podpisom (in Zigom, e
gre za pravno osebo) na vlogi vloznik potrjuje narocilo izvedbe postopka ugotavljanja
skladnosti vozila in strinjanje s pogoji za izvedbo. Vloznik lahko v PE vlozi vlogo zgolj za
izvedbo postopka identifikacije in ocene tehni¢nega stanja vozila, ki je v obsegu
dejavnosti kontrolnega organa v PE na podlagi pooblastila AVP. Postopek se zacne, ko
kontrolni organ ugotovi, da je vloga popolna in da so k vlogi priloZzene vse obvezne
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priloge ter vlogo potrdi.

K vlogi za postopek identifikacije in ocene tehni¢nega stanja vozila je potrebno priloZiti
naslednje originalne dokumente:
e tujracun o nakupu vozila ali kupoprodajno pogodbo
e izvirnik ali overjeno kopijo veljavnega registracijskega dokumenta oziroma
prometnega dovoljenja, Ce je bilo vozilo Ze registrirano
e zanova (neregistrirana) vozila certifikat o skladnosti vozila (Certificate of
conformity - COC); dokument je v dolocenih primerih potrebno priloziti tudi za
rabljena vozila zaradi ugotavljanja podatkov vozila

Obvezne priloge k vlogi za posamezni postopek so navedene tudi na obrazcu vloge in na
spletni strani http://www.amzs.si pri opisu postopkov.

Ce vloznik vlozi nepopolno vlogo za izvedbo postopka kontrole in jo kljub zahtevi za
dopolnitev v 8-ih dneh ne dopolni, kontrolni organ vlogo zavrze.

6.2 Sprejem in naro¢anje strank

Nacin sprejema strank je enak vrstnemu redu prihoda strank, stranke pa se lahko tudi
narocijo in imajo vtem primeru prednost pred nenaro¢enimi strankami.

Kjer je za posamezno lokacijo v urniku opomba, da se postopki izvajajo po dogovoru, in
pri izvajanju postopkov na terenu ter v drugih poslovnih enotah, je potrebno predhodno
narocilo, postopek pa se izvede, ¢e kontrolni organ glede na moznosti potrdi narocilo in
sicer v terminu, ki ga dolo¢i kontrolni organ.

Vloznik mora vozilo pripeljati na lokacijo kontrolnega organa v okviru delovnega ¢asa, ki
je doloCen z urnikom za izvajanje postopkov oz. v ¢asu, ki je predhodno dogovorjen.

Vloznik je dolzan v primeru, ko je postopek kontrole dogovorjen v drugi poslovni enotiin
ne more pripeljati vozila na pregled v dogovorjenem ¢asu, kontrolnemu organu
odpovedati naro¢eno storitev vsaj en dan pred napovedanim datumom pregleda. V
nasprotnem primeru mora vloznik poravnati vse morebitne stroSke, ki nastanejo
kontrolnemu organu zaradi nepravo¢asne odpovedi narogila.

6.3 Priprava vozila na pregled

Na pregled je vloznik dolzan pripeljati vozilo v voznem stanju, neobremenjeno in
ocisceno. V primeru, da je vozilo pripeljano v drugem vozilu ali na vozilu za vleko, je
potrebno za izvedbo postopka zagotoviti neoviran dostop do vseh sestavnih delov za
pregled in izvedbo kontrole, zaradi ¢esar je potrebno vozilo razloZiti.

6.4 lzvedba pregleda

Kontrolni organ izvede pregled vozila in dokumentacije v skladu s predpisanim
postopkom.

Vloznik ali njegov pooblas€enec je pri pregledu vozila lahko prisoten, vendar ne sme
motiti izvajanja postopka.
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Ce so pri pregledu ugotovljene pomanijkljivosti ali neskladnosti, kontrolni organ izdela
zapis pomanijkljivosti oz. neskladnosti, v katerem so opisana vsa odstopanja in ga
posreduje vlozniku. Pomanjkljivosti oz. neskladnosti mora vloZznik odpraviti v
dolo¢enem roku. V primeru, da vloznik v tem ¢asu pomanjkljivosti oz. neskladnosti ne
odpravi ali pa jih ni mogoce odpraviti, kontrolni organ izda negativno poro¢ilo o kontroli
in zavrne izdajo potrdila o skladnosti.

6.5 Omejitve

Kontrolni organ v okviru izvedbe postopka kontrole ne opravlja homologacijskih
preizkuSanj. Kjer so ta zahtevana, jih mora vloZnik opraviti v akreditiranem laboratoriju
oziroma je dolzan priskrbeti predpisana dokazila o skladnosti s homologacijskimi
predpisi oz. direktivami ali pravilniki.

6.6 lzdaja certifikata o kontroli

Kontrolni organ za vsak opravljeni postopek kontrole izda neakreditirano certifikat o
kontroli, s katerim potrdi skladnost vozila. Certifikat o kontroli izda tudi, ¢e ga naro¢nik
ne zahteva, vendar ga vtem primeru ne posreduje narocniku, ¢e izda potrdilo o
skladnosti vozila.

7. Placilo storitev

Storitve v postopkih ugotavljanja skladnosti vozil se obrac¢unajo po uradnem ceniku, ki
je objavljen v prostorih PE. Pri izvajanju postopkov na terenu se lahko dodatno
zaracunajo stroski za pregled na terenu. NaroCnik storitve je dolzan placati storitev takoj
po izdaji racuna na blagajni oz. v placilnem roku. V posameznih primerih se za placilo
opravljanja storitve izda tudi predracun.

8. Pritozbe in prizivi

Naroc¢nik se lahko zoper izvedbo postopka identifikacije in ocene tehni¢nega stanja
pritoZi na sedezu kontrolnega organa ali z izpolnitvijo spletnega obrazca Pritozbe in
prizivi | AMZS v roku 8-ih dni od prejema porocila o kontroli oz. potrdila o skladnosti.

Naroc¢nik lahko zoper ugotovitve kontrolnega organa o (ne)skladnosti vozila s predpisi, ki
so ugotovljene s poroc¢ilom o kontroli vozila v postopku posami¢ne odobritve oz. v
postopku identifikacije in ocene tehni¢nega stanja, vlozi pisni priziv v roku 8-ih dni od
prejema porocila o kontroli oz. potrdila o skladnosti na sedezu kontrolnega organa ali
izpolnitvijo spletnega obrazca PritoZbe in prizivi | AMZS.

9. Varovanje zaupnosti informacij

Kontrolni organ je odgovoren za upravljanje z vsemi informacijami, pridobljenimi ali
nastalimi med izvajanjem aktivnosti kontrole. Vse informacije razen tistih, ki jih naro¢nik
da na voljo javnosti ali so dogovorjene med KO in naro¢nikom, se Stejejo za pravno
zaSCitene in se obravnavajo kot zaupne. Ta zaveza je pravno izvr§ljiva na podlagi
potrjenega narocila za izvedbo postopka, ki ga naro¢nik kontrole in KO potrdita s podpisi
na zahtevku (vlogi) za izvedbo postopka.
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Naro¢nik s podpisom na zahtevku za izvedbo postopka oz. na delovnem nalogu potrdi
seznanjenost, da kontrolni organ v skladu s predpisanimi postopki informacije o
narocniku in rezultatih kontrole posreduje v elektronsko zbirko podatkov CRV - centralni
register vozil, do katere dostopajo oz. imajo vpogled drzavni organi, ki so na podlagi
zakonskih dologil pristojni za podrocje oz. za izvajanje nadzora (Javna agencija RS za
varnost prometa, InSpektorat RS za infrastrukturo, FURS).

Kontrolni organ na zahtevo pristojnim organom za izvajanje nadzora, policiji, sodiS¢u,
posreduje tudi dokumentacijo o opravljenem postopku kontrole oz. omogoci vpogled v
dokumentacijo. Vpogled v dokumentacijo o opravljenih postopkih kontrole kontrolni
organ omogoci tudi Slovenski Akreditaciji za namen nadzora nad vzdrZevanjem
akreditacije. Naro¢nik lahko zahteva, da ga kontrolni organ v takem primeru tudi posebej
obvesti o posredovanju dokumentacije pristojnim organom, kar navede v opombah na
zahtevku, razen kadar zakon to prepoveduje.
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